Unterschiede zwischen Coaching und Beratung
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Naturlich lasst sich Coaching unter dem Oberbegriff der "Beratung” einordnen. Es
gibt aber inhaltlich einige Charakteristika des Coachings, die hier gegentuber der
Beratung hervorgehoben werden sollen, da sie in erheblichen Masse zum Nutzen
und zum Verstandnis der Aufgaben des Coachings beitragen.

Primar ist Coaching eine Prozessberatung und keine Fachberatung. Ein Coach kann
und wird weder einen Steuerberater, Arbeitsmediziner, Rechtsanwalt, EDV-Berater
usw. ersetzen. Dennoch wird der Coach praktisch immer auch als fachlicher
Ansprechpartner bei bestimmten Anliegen gesehen und um Ratschlag oder eine
personliche Stellungnahme gebeten. Sofern dies flr den gesamten
Beratungsprozess sinnvoll ist, der Coach tber die entsprechende fachliche
Kompetenz verflgt und diese Meinungsaul3erungen wohl dosiert gegeben werden,
ist dagegen wenig einzuwenden.

Grundsatzlich braucht der Coach ohnehin oftmals Expertenwissen jenseits der
Prozessberatung, um als Berater Uberhaupt vom Klienten akzeptiert zu werden.
Zudem verlangen manche Aufgabenstellungen ein gewisses Mal3 an
fachspezifischem Wissen.

Auch kommt es vor, dass gerade im Coaching spezielle Fahigkeiten,
Verhaltensweisen und Kenntnisse erworben werden sollen und somit die inhaltliche
Beratung klar vom Gecoachten gewlnscht wird. Doch auch hier bleibt der Fokus
primar auf der Prozessebene. Dies sei anhand eines Beispiels verdeutlicht:

Sich eigenstandig anzulesen, wie Mitarbeitergesprache durchzufiihren sind,
sollte fur keine Fuhrungskraft ein Problem sein. Die Durchfiihrung von
Mitarbeitergesprachen ist jedoch immer wieder ein Problem. Die
Schwierigkeit ist hier nicht das "Was", sondern das "Wie".

Eine fachliche Anleitung, was im Mitarbeitergesprach im Einzelnen zu
thematisieren ist, ist Beratung, genauer: Fachberatung. Das Erarbeiten —
z.B. in Rollenspielen mit anschlieendem Feedback —, wie ein
Mitarbeitergespréach erfolgreich gefuhrt und als Fihrungsinstrument genutzt
werden kann, ist Coaching, d.h. Prozessberatung.

Ohne konkrete Ubung und Feedback durch einen neutralen Coach wiirde
der Gecoachte hier mit einer reinen Fachberatung bestenfalls mit viel Mihe
weiterkommen.

Ein weiterer Unterschied zwischen Coaching und Bera  tung ist, dass ein
Fachberater das Problem seines Klienten |ost — oder dies zumindest annimmt.
Ein Coach erarbeitet hingegen zusammen mit dem Geco  achten eine Lésung.
Damit soll gewahrleistet werden, dass die gefundene Lésung individuell zu
dem Gecoachten passt und nicht — wie haufig in der Fachberatung — eine
Standardlésung darstellt.



Unterschiede:

Coaching

Beratung

- Wemuendung psychotherapeutischer Methoden

und Intemrentionen

Fachliche Untenueisungen, id.R. keine psycho-
therapeutizchen Methoden und Interventionen

- Analyse der'Wahrnehmung derAufgaben und

der Festaltung der Rolle

Analyse der Arbeitzaufgaben

Cie Rolle des Prozessberaters als Zuhdrer und| -

zesprichspartner

Cie Rolle des Fachberaters als Zuhdrer und
Ratgeber

Beschiftigung mit den Erlebnissen des Geco-
achten

Beschaftigung mit rein fachlichen Fragen des
Klienten

Reflektierendes Werdfahren

Fachliche Untenueisung

Ist beziehungsorientiert, hat die Bezichungsauf
nahme und -gestaltung als Ziel

Ist sachorientient, eine Beziehungsaufnahme ist
bestenfalls ein,Mebenprodukt”

- Werhaltensemeiterung baw, -flexibilisierung

beim Gecoachten

TechnischenF achlicher Wissenszugewinn

Kann auch die persdnliche Entwicklung betref-
fan

Betriftti.d.R. rein fachlich-berufliche Anliegen

- Zielgruppe sind i.d.R. Personen mit bdan age-

ment-Aufgaben

Keine worbestimmte Zielgruppe

Coach und Gecoachterbestimmen zusammen
Inhalt und Ablauf; der Gecoachte behilt die
Weranhwortung fir sein Handeln

Cer Berater bestimmt den Inhalt und Ablauf und
nimmt ggf. dem Klienten die Werantworung ab

Kein Bezizhungsgefille beim externen Coach

Cer Beraterist als Fachexpere inseinem Fach-
gebietklar dbearlegen

Lient neben dem Autbau dberfachlicher Kompe-
tenz (S elbstreflexionsfdhigheit) auch dem Aufbau
von Fachkompetenz (zB. Prisentations 3higheit)

Lient bestenfalls dem Aufbau fachlicher Kompe-
tenz

Crer Coach ist als Prozessberater qualifiziert und
wverfligt dber eine bethode nvielfalt

Cer Berater verfigt iber spezifizches Fachwis-
SEn

Freiwilligheit als Woraussetzung

Oft ulbere — =z B. juistische, finanzielle, be-
triebanitsch aftliche — Sachzwinge

Hilfe zur Selbsthilfe alz Ziel

Etablierung als Berater und Spezialist fir den
Klienten

Gemeinsamkeiten:

- Wird durch arganisationsexterne und -interme Berater durchgefihrt

Im “ordergrund steht die berofliche Rolle bz, damit zusammenhingende Angelegenheiten des

Klienten.

Cie Selbstmanagementidhigkeite n missen funktion=tichtig sein

Meist geringe emotionale Tiefe derthem atisieten Probleme

- Fiir schwenviegende psychische Probleme ungeeignet

- [(Betrieb=sYWirtschaftliche Fachkompetenzund Unternehmensedfahrung des Beraters ist notwendig

- Zielarientierte Bearbeitung won Problemen, Ereichen gines Soll-Zustandes

Themen wie hacht und Hierarchien" werden eher akzeptiert als kritisiert

Kannsehr hohe Kostenwerursachen

- Awch rein (betriebpitsch aftliche Leistungsziele wearden verfol gt

- Werbesserung der Leistungsfihigheit des Klienten als Ziel

Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen Coaching und Beratung
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